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这究竟是一本什么书？

Å通过蓉儿推荐，2007年9月Winter从台湾买过来以后，借
阅者达三十多人。

Å冰夷、游龙、侯磊等人希望先睹为快，陆续借书复印了一
本。

Å看完后，梅坚在网上从台湾重新买了一本，据说要作为传
家之宝以后留给他的子女。

Å听说为了加深记忆，有人搞成了手抄本，一直在民间流传。

ÅOMG, 这、这、这究竟是一本什么书？



讲述的是一名“成功人士”

•位高权重有影响力

•有心爱的另一半

•有一双聪慧的儿女

•银行存款足够退休

•房子很大有花园

•车库里停着两部新车

•属于社会标准中彻头
彻尾的成功典范

•员工正在酝酿组工会

•她最近常说的一句话:
你不知道我在想什么!

•亲子关系一榻胡涂

•怎么现在大家的意见
都跟我不一样?

•我变得超爱钻牛角尖

•我开始情绪暴躁常感
觉烦恼痛苦



他该怎么办？



Ѭ

当领导人和当淑女其实没什么
两样如果你老是要提醒别人你
是, 就证明你根本不是!

--- 英国前首相撒切尔夫人



你志愿担任的角色有哪些?
想想有多少人的人生操在你手里
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每个人都可能成为领导人

因为: 只要是两人以上的团体, 有共
同的目标, 就有推举领导人的必要.



领导( Leadership) 的定义

一种技能

用来影响别人

让他们全心投入

为达成共同目标奋战不懈



领导( Leadership) 的关键

•技能: 是一种能力, 可以学习而得领导就
是影响别人, 是人人可学, 人人可得的

•影响: 我们要如何影响别人呢?如何让别
人照着我们的决心走?如何让她们愿意奉
献心力, 才能, 创造力, 以成就大局?

•先区分权力与威信, 再学习发挥影响力吧!



权力(power)

一种能力, 利用你的地位, 罔顾别人
的意愿, 强迫他们照你的决心行事

例如这样熟悉的话:

「你要不干, 明天就不用上班了! 」

「你再哭？再哭我就打屁股! 」



威信(authority):

一种技能, 运用影响力, 让别人心甘
情愿地照着你的决心行事

例如

「只要他开口, 我就愿意去做! 」

「因为妈妈交代的, 所以我去做! 」



权力与威信的差别

•权力可以买卖、得失

•权力可以继承、移转

•权力可以得到一时短
暂的目标

•权力是一种从上而下
的压迫

•权力将会累积怨怼而
不知何时会爆发

•谁是影响你最大的人?

•想想你会愿意为了谁
赴汤蹈火?

•这个人就是具有威信!

•这个人有哪些特质?

•这些特质就是这个人
的威信所系



威信最重要的十项特质

•诚信

•以身作则

•体贴

•说到做到

•善于倾听

•有责任感

•尊重别人

•不吝鼓励

•乐观、热忱

•感恩



成功的最重要的三个因素

•哈佛大学对于人生成功曾做过科学的系
统的调查和验证：通过研究和统计过去
150年中被公众认为的成功人士，哪些因
素是最重要的？

一是宏观管理能力
二是实际操作能力
三是处理人际关系能力
其中，前两者仅占15- 20%，后者占80- 85%



人际关系对领导很重要

如果我们想要组织蒸蒸日上,就必须与组
织里的C.E.O.S打好关系

ÅC(customers)：顾客

ÅE(employees)：员工

ÅO(owners)：老板

ÅS(suppliers)：合作伙伴

而良好的人际关系要建立在信任的基础上



打破成规

成见

•集权式管理

•管理

•主观认定

•等坏了再说

•短期获利

•你的员工

•抗拒、害怕改变

•合格就好

•先搞个简单的再说

新见

•授权式管理

•领导

•客观因果

•持续改善

•平衡短期与长期获利

•伙伴

•视改变为常态

•零瑕疵

•我们要追求卓越



普通员工( 伙伴)
小兵( 战士)

主管
排长

中层经理
上 尉

VP
上 校

CEO

将 军

金字塔式管理
的组织模式图

顾客
敌人



在金字塔式管理的组织中
员工最想讨好的人是谁?

•我希望答案是『顾客』

•但是真实情况的答案应该是『老板』

•他们会说：「我就是得伺候老板让他爽
啊! 他爽了, 大家才有好日子过啊! 」

•当大家都只想讨好上面的人, 那谁来理会
顾客呢?



CEO

副总裁

中层经理

主管

伙伴( 工人)

顾客

倒金字塔式管理
的组织模式图：

服务式领导



仆人：服务式领导

Å领导人必须找出并且满足部属的基本需
求,像仆人般服侍他们;但不是找出并且满
足部属的需求,像是奴隶般听命行事。

Å满足所欲(want)和满足所需(need)可是天
壤之别。

Å领导人应该要重视部属的需求,而不是他
们的欲望。



食物、水、居所

安全感与保障

爱与归属

自尊

自我实现

马斯洛人性需求层次图
Abraham Maslow



如何满足所需(need)

Å合理的薪资与福利。

Å提供安全的工作环境及适度的规范和标
准,使员工感受到一致性与可预测性。

Å被健全的团体接纳并有良好的人际关系。

Å为人看重、尊敬、肯定、鼓励及得到认
可、回报。

Å自我实现﹕尽力发挥自己最大的潜能。



领导表率

你们当中谁要做大人物, 谁就得要做
你们的仆人; 谁要居首, 谁就得作大
众的奴仆。

---- 耶稣基督

( 引自马太福音二十章二十七节)



决心

爱

牺牲奉献

威信

领导

仆人式领导
模式图



领导

•定义：一种技能, 用来影响别人, 让他们
全心投入, 为达成共同目标奋战不懈。

•领导是我们追求的目标, 所以放在金字塔
的最上端。

•领导要能穿越时间与空间的考验, 就必须
建立在威信上。



威信

•定义：是一种技能, 运用影响力, 让别人
心甘情愿地照着你的决心行事。

•我们该如何培养对别人的影响力呢?

•我们该如何让别人乐于为我们效劳呢?

•我们又该如何让别人身受感召并且热情
参与呢?

•重点：威信始终是建立在牺牲奉献上。



牺牲奉献

•例一：圣雄甘地。

•例二：马丁路德．金恩博士。

•例三：德雷莎修女。

•例四：妈妈。

•牺牲奉献就是找出并且满足那些人的基
本需求。牺牲奉献是建立在『爱』之上ϥ



莫罕达斯·卡拉姆昌德·甘地
(Mohandas Karamchand

Gandhi1869-1948)

Å 尊称圣雄甘地，是印度民族主义运动和国大党
领袖。他既是印度的国父，也是印度最伟大的
政治领袖。他带领国家迈向独立，脱离英国的
殖民统治。他的“非暴力反抗”的主张，也就
是他说的“nonviolent protestò，影响了全世界
的民族主义者和那些争取和平变革的国际运动。

Å 通过“非暴力”的公民不合作，甘地使印
度摆脱了英国的统治。这也激发了其他殖民地
的人们起来为他们的独立而奋斗。最终大英帝
国分崩离析了，取而代之的是英联邦，或者更
准确一点是联邦（因为“英”这个前缀于1946

年没有了，变成了Commonwealth of Nations）。
甘地的主要信念是“satyagrahaò，英语译成
“truth forceò，意为“精神的力量”、“真理
之路”、“追求真理”等。 这鼓舞了其他的
民主运动人士，如马丁·路德·金，曼德拉等人。

他经常说他的价值观很简单，那就是（是从传
统的印度教信仰演化来的）: 真理（satya）、
非暴力（ahimsa）。



马丁·路德·金
（Martin Luther King, 

Jr.，1929ð1968）

Å 著名的美国民权运动领袖，诞生于美国东
南部的佐治亚州的亚特兰大市。

Å 1948年他大学毕业，担任教会的牧师。
1948年到1951年间，马丁·路德·金在美国
东海岸的费城继续深造。

Å 1963年，马丁·路德·金晋见了肯尼迪总统，

要求通过新的民权法，给黑人以平等的权
利。

Å 1964年度诺贝尔和平奖获得者，有金牧师
之称。

Å 1968年4月，马丁路德金前往孟菲斯市领
导工人罢工，下榻洛林汽车旅馆。4日晚

饭前，他立在二楼三百号房间的阳台上，
与人谈话。这时在街对面的一幢公寓里，
一个狙击手端着一架带有观测镜的汽步枪，
向他射去。子弹从前面穿过他的脖子，在
颚后爆炸，他随即倒地不起。

Å 1963年在林肯纪念堂前发表《我有一个梦
想》的演说



特蕾莎修女
(Mother Teresa of 

Calcutta 1910-1997)

Å 德蕾莎的默想祷文这样说的∶

Å 一颗纯洁的心，很容易看到基督/

Å 在饥饿的人中/

Å 在赤身露体的人中/

Å 在无家可归的人中/

Å 在寂寞的人中/

Å 在没有人要的人中/

Å 在没有人爱的人中/

Å 在麻疯病病当中/

Å 在酗酒的人中/

Å 在躺在街上的乞丐中/

Å 穷人饿了，不仅只希望有一块面包而
已，更希望有人爱他/

Å 穷人赤身露体，不仅希望有人给他一
块布，更希望有人能/

Å 给他人应有的尊严。



爱

•爱，并不是一种感觉。

•爱，是一个动词，指的是行为。

•爱就是爱的行为

•爱建立在决心( will) 之上



决心

•意图－行动＝空想

•意图＋行动＝决心



结论

•领导始于决心，这是人类最独特的能力，
连结意图和行动，进而推动行为，只要
我们有决心我们就可以去关爱别人，爱
能让我们找出并且满足我们所带领的人
的基本需求。满足他们所需而非所欲。
为了满足他们所需，我们自然就要牺牲
奉献，一旦我们能牺牲奉献，我们就能
建立威信或者影响力，直到建立威信，
我们才算是货真价实的领导人。



爱是动词

我用不着喜欢我的球员或是助手。
但是身为领导人，我非得爱他们不
可。爱是忠诚，是团队合作，是尊
重每个人。『爱』是组织最强大的
力量。

–––文思 隆͕巴第(Vince Lombardi，美国

超级杯足球赛第一、 二届冠军教练)



爱是动词
有一男子在作者举办的讲座间隙向这位心理教授请

教他所面临的问题，问题是这样的：“您好，教授，
您知道，我和我老婆结婚多年，孩子两个，可是最近
我发现，我不爱她了，我该怎么办呢？您要知道，我
已经不爱她了！我是不是该和她离婚？”男子一脸的
无奈和困惑。

教授不假思索的回答道：“去爱她！”

“教授，我想您还没明白我的意思，可我已经
不爱她了！”男子恐怕教授没有明白他的意思。

“是吗？那就去爱她！”

“教授，我想您还是没有明白我的意思，我的
意思是说，我—不—爱－她－了！”

“真的嘛？我想你也没明白我的意思，我的意
思是说，去－爱－她！

-- 《高效能认识的七个习惯》



哥林多前书第十三章

爱是恒久忍耐，又有恩慈，爱是不
忌妒，爱是不自夸，不张狂，不做
害羞的事，不求自己的益处，不轻
易发怒，不计算人家的恶，不喜欢
不义，只喜欢真理，凡事包容，凡
事相信，凡事盼望，凡事忍耐，爱
是永不止息。



爱是指一种选择和行为

爱是一种审慎选择，正确的对待，
对你的邻人、员工、敌人、妻子、
长官、社会败类、偶像等，你都要
爱他们，爱的真正意义就是用正确
的行为对待(behave well)。



爱与领导
威信和领导 爱

•诚信

•以身作则

•体贴

•说到做到

•善于倾听

•有责任感

•尊重别人

•不吝鼓励

•乐观热忱

•感恩

•忍耐

•恩慈

•谦卑

•尊重

•无私

•宽恕

•诚实

•守信



忍耐：展现出来的自制力

•领导人老是抓狂失控，就难指望团队秩序良好。

•领导人必须创造一个环境让团队安心犯错。

•领导人有责任让部属负起责任，但在指正缺失
时，不能只是诉诸情绪。

•纪律是用来训练人的而不是用来处罚人的。



恩慈：付出关心、赞美以及鼓励

•霍索恩效应：生产力与雇主的关心有关

•关心别人最棒的做法：认真倾听别人的心声

•思考的速度比说话的速度快了四倍，每当我们
倾听别人说话时，我们的脑子里就有一大堆噪
音、杂念在干扰我们。

•认真倾听不过就是以说话者的立场来思考，以
说话者的立场来感受。

•当我们认真倾听时，会传递一个非常强的讯息
给说话者，让他明白我们确实非常关心他。

•人民其实更渴望你的倾听和关心而非你能为她
们解决多少问题啊!



霍索恩效应又名
( Hawthorne Studies )

• 梅奥等人在分析了上述试验结果之后提出
人际关系理论如下: 
⑴人是" 社会人". 影响人的工作积极性的
因素, 除物质方面的外, 还有社会和心理方
面的. 
⑵企业中存在非正式组织. 非正式组织是
影响人们生产积极性的重要因素. 非正式
组织形成的原因有地理位置, 兴趣爱好, 亲
戚朋友, 工作关系等. 正式组织以效率逻辑
为其行动标准, 非正式组织则以感情逻辑
为其行动标准. 一般来说管理人员以效率
逻辑考虑问题, 工人则以感情逻辑考虑问
题. 
⑶满足工人的欲望, 提高工人的士气, 是提
高生产率的关键. 
人群关系论的最大贡献是开创了对组织中
人的因素的研究, 为现代行为科学理论的
建立奠定了基础.

试验是从1924年到1932年
在美国芝加哥西方电气公
司的霍桑工厂中进行的.
梅奥从1927年起参加这一
试验. 分四个阶段：

1: 进行照明试验, 研究环
境对生产效率的影响.

2: 进行继电器装配工人小
组工作条件试验, 包括增
加工间休息, 供应午餐和
茶点, 缩短工作时间等;

3: 进行大规模访问交谈试
验, 与工人进行广泛的自
由交谈;

4: 对接线板接线工作室进
行观察试验. 



谦卑：真诚、不虚伪、不自大

•谦卑不是要我们贬抑自我，而是要我们
自觉的放下自我。

•领导人要真诚，也就是真心对待别人，
不要老是骄傲自大，只在乎自己。

•谦卑，就是抛开假面具，真实的面对自
己，真心真意的对待别人。



尊重：待人如奉上宾

•各位能做到待下属如奉上宾吗?

•你能把在门口的警卫当成教育局的长官?

•你能把学生当成学校董事那样对待吗?

•领导人必须发自内心体恤下属。

•领导人必须关心部属的成功与否。

•把人当作目的，而不当成工具。



无私：满足别人的需求

•领导就是要满足别人的需求，更甚于自
己的需求。

•在战场上，士兵的肚子要比将军的先填
饱才行。

•不要怕宠坏部属，领导人满足的是别人
生理与精神上的需求，而不是他们的欲
望，领导人要当仆人，而不是奴隶。



宽恕：别人做错了也不怨恨

•宽恕不是假装没有人对不起你，也不是
对问题视若无睹。

•正确的领导态度，应果断待人，就是待
人开放、坦白、率直又不失尊重。

•身为领导人，要是无法释怀心理的忿恨，
怨气只会侵蚀身心，让你效率低落。



诚实：凡是不欺瞒

•诚实是一般人对们的领导人最看重的一
个人格特质。

•信任是人际关系的三秒胶，信任建立在
诚实之上。

•诚实是清楚告诉对方你的期待，对别人
负责，坦白告诉对方你对他的看法。

•做人要一致、公平，不要变来变去。



守信：坚持所做的选择

•守信就是要做到你在生活中的各种承诺。

•真正的守信是建立愿景，建立和个人成长、团
队成长、以及持续改善有关的愿景。

•守信的领导人会致力于成长、开拓、以及进步

•愿景是一种热情，领导人就必须做出承诺，激
发热情，建立愿景。



结论：爱是动词，是你对别人的作为
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环境配合

打造健全的环境，和部属发展出一
段建立在关爱、尊重、信任、接纳
以及承诺之上的关系。让部属在其
中成长发展为组织付出。



人情户头(relational bank accounts)

•柯维的畅销书《高效率人士的七个习惯》
提到

•公开的赞美是在人情户头存入感情。

•当众修理别人如同一次提出好几笔感情。

•你从人情户头提出一笔感情，你就得存
入四笔感情，才能平衡。正面行为和负
面行为的效果是一比四。

•一般人通常高估自己的人际关系。



领导人的自我警惕

•讲求权力的人一旦面临很有威信的人总
是备感威胁。

•你唯一能改变的人就只有你自己。

•人人都想改变世界却无人想改变自己。

•激励是足以影响别人决定的沟通方式。



付诸实践( praxis)

•我们的行为会影响我们的思想和情感，当我们
对特定的人或是长期投入注意力、时间、精力，
我们就会和此对象发展出特殊的感情。

•布鲁纳：行为引发情绪，而非情绪导致行为。

•一但人们作出承诺去爱人、服侍人，为了实现
承诺，我们积极行动，努力去爱人，日子久了，
我们真的就会爱上我们服侍的人。



选择在你

•威信和领导是始于决心。

•所谓决心就是把意图和行动连结起来的选择。

•我们要为我们的行为做出选择，并接受伴随选
择而来的责任。

•我们要忍耐， 还是不耐？我们要心存恩慈，
还是严以待人？我们要认真倾听，还是只想找
机会插嘴？我们要谦卑，还是自大？我们要尊
重别人，还是粗鲁相待？我们要诚实，还是欺
瞒？我们要全心投入，还是蜻蜓点水？



发展新的领导技能的四个阶段

•第一阶段：无知无觉，尚未学习

•第二阶段：已知已觉，正在学习

•第三阶段：已知已觉，已经学会

•第四阶段：不知不觉，运用自如



让领导运用自如

•领导其实无关乎个性、掌控能力、或是领袖魅
力，而是和你『这个人』有关。

•领导或是爱是建立在性格之上。忍耐、恩慈 、
谦卑 、无私 、尊重 、宽恕 、诚实 、守
信„.这些都是性格。成功的领导人会把这些
性格内化成为行为或是习惯。

•思想引导行为，行为变成习惯，习惯塑造性格，
性格决定命运。



仆人式领导就是威信式领导

•我到底希望别人怎么对待我呢？我希望领导人
对我有耐心吗？我希望领导人赞美我吗？我希
望领导人鼓励我吗？我希望领导人真诚待我吗？
我希望领导人尊重我吗？我希望领导人满足我
的需求吗？我希望领导人在我搞砸时原谅我吗？
我希望领导人对我诚实吗？我希望领导人给我
指教吗？我希望领导人为我负责吗？我希望领
导人信守承诺吗？我想怎么被对待，我就该怎
么待人！
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我们都是他人的仆人
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